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Durante el año 2020, los entornos sanitarios han sufrido modificaciones debido a la
pandemia Covid -19 generando la incorporación de nuevos conocimientos y estrategias que
permitieron al personal de salud, entre ellos el profesional de enfermería, protegerse y
proteger al sujeto de cuidado. El objetivo de este trabajo es describir la capacitación en
servicio creada bajo el modelo de Educación Permanente en Salud ( E.P.S ) para el
abordaje del Covid-19
Los estudios preliminares de la Organización Mundial de la Salud arrojaron una alta tasa de
contagios del personal de salud por el uso incorrecto de los equipos de protección personal
(EPP). En la institución se detectaron dificultades en relación al EPP a través de la
observación minuciosa de las actividades, por lo que se implementó la simulación de casos
para desarrollar la habilidad del operador sobre los “nuevos”  elementos de trabajo.
La población con la que se trabajó, fue el personal de enfermería, luego se incorporó
personal médico, kinesiólogos, nutricionistas, farmacéuticos, odontólogos, personal de
limpieza y seguridad, auxiliares de servicio y camilleros, entre otros. Aproximadamente 500
personas.
En Marzo de 2020, se realizaron capacitaciones en los servicios de un Hospital Público de
la Ciudad de Posadas, Misiones. Dichas capacitaciones fueron organizadas y llevadas a la
práctica por el departamento de enfermería, de carácter obligatorio para el personal y fue
dictado por una Licenciada en Enfermería de la institución. Tenía como objetivo propiciar y
fortalecer el conocimiento para desarrollar habilidades y destrezas del personal de salud en
el manejo de los EPP.
Las actividades fueron de simulación de situaciones propias y específicas de cada sector de
la institución, en las que el personal dramatizaba los pasos a seguir de la colocación del
EPP y la atención al sujeto de cuidado, cada uno desde su actividad profesional.
Los resultados fueron positivos, quedó en evidencia la rigurosidad con la que el personal de
salud brinda su atención al sujeto de cuidado en un contexto en donde la aceptación de
dichos procedimientos y el seguimiento de estas nuevas estrategias se veían interceptados
por las emociones y las situaciones de estrés vivenciadas.
La evaluación se llevó a cabo en relación a las medidas de prevención aplicadas y no se ha
detectado hasta el momento ningún caso de Covid-19 del equipo de salud que se haya
contagiado dentro de la institución.
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