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RESUMEN: 

INTRODUCCIÓN: La satisfacción laboral responde a un estado emocional positivo 

resultante de la percepción subjetiva de las experiencias laborales, factor que 

condiciona la actitud respecto a su trabajo. OBJETIVOS: Determinar el grado de 

satisfacción laboral e identificar los aspectos relacionados a la misma del personal de 

enfermería de Internación Conjunta y SIA Materna del Hospital Eva Perón de Banda 

del Rio Salí de Tucumán. DISEÑO METODOLOGICO: Se realizó un estudio 

descriptivo de corte transversal. Los datos se obtuvieron a traves de un cuestionario 

auto administrado, a 41 personas que pertenecen al plantel de enfermería en el 

periodo de Abril y Mayo de 2016. RESULTADOS: se determinó que entre el personal 

predomina el sexo femenino 88%(36), es un grupo etario joven de 25 a 34 años 

71%(29), el 98%(40) es profesional de enfermería, el 51%(21) tiene una antigüedad en 

el servicio de entre 3 a 4 años, el nivel de satisfacción laboral es poco satisfecho 

(78%) IC95%(62%-89%); el 68%(28) refiere estar en desacuerdo con la capacitación 

continua que brindo el servicio, el 70%(29) considera que la dotación de personal es 

adecuada; las relaciones interpersonales son buenas con el superior inmediato en un 

68%(28) y con los compañeros 81%(33); el 75%(31) no está de acuerdo con la 

remuneración; el 68%(28)está en desacuerdo con que las instalaciones sean óptimas 

para el correcto desempeño. No se encontró evidencia suficiente para afirmar que la 

variable satisfacción laboral se relacione con edad, sexo, antigüedad, ni servicio al que 

pertenece, test exacto de Fisher, p>0,05. CONCLUSION: el personal se encuentra 

poco satisfecho debido principalmente a la remuneración, educación continua brindada 

y algunas condiciones del ambiente físico. 
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